
 

Konsumen merupakan bagian tertentu dari masyarakat yang mempunyai peranan penting dalam menentukan arah perekonomian
perusahaan. Dalam konteks ini, perilaku konsumin merupakan salah satu variabel yang harus diperhatikan di dalam menentukan
strategi pemasaran. Buku ini bertujuan untuk memberikan bahan informasi dan relevan tentang perilaku konsumen dan upaya-
upaya untuk melaksannya dengan lebih baik. Buku ini juga akan memberikan keterampilan dan pemahaman tentang perilaku
konsumen yang sangat penting bagi manajer dan konsultan. Konsumen adalah perwujudan jaringan sosial yang mencakup
perdagangan, sosialisasi, pendidikan, pertanian, penerbangan, fasilitas umum sektor perdagangan lainnya. Konsumen adalah
wujud jaringan sosial yang terbesar di masyarakat bangsa Indonesia. Konsumen adalah bagian dari masyarakat yang mempunyai
peranan dan fungsi penting dalam menentukan arah perekonomian perusahaan. Konsumen merupakan wujud jaringan sosial
yang terbesar di masyarakat bangsa Indonesia. Di Indonesia, pemerintah sedikitnya cenderung berpikir bahwa konsumen adalah
wujud jaringan sosial yang sangat besar dan penting. Namun tingkat konsumsi banyaknya masih terbatas dan lebih banyak
mengandalkan kemampuan pembelian pasar yang dimiliki oleh para pelaku usaha (Prakarsa menyebutkan sebagai “94,7%”)
dibandingkan dengan peran sosial konsumen. Konsumen adalah wujud jaringan sosial yang penting bagi perkembangan produk
dan provider antar individu dan jaringan di masyarakat Indonesia. Fungsi perilaku konsumen berhubungan dengan kemampuan
pembelian, memperoleh informasi, dan strategi penggunaan. Jika konsumen tidak mempunyai kemampuan, maka mereka tidak
akan mendapatkan informasi yang diperlukan. Sebaliknya jika konsumen mempunyai kemampuan maka mereka akan
mengidentifikasi barang-barang yang diinginkan dan mengetahui cara-cara untuk mendapatkannya.
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